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1 路径
VBK-产品管理-产品录入-门票活动产品

1
2

2

产品筛选
可根据相应的字段进行查询

添加新产品
• 选择合同
• 选择品类：票务票券

3

3

4

售卖状态
区分售卖中和不在售
“售卖中” 的前提必须上线产品
“不在售”的原因可通过点击旁边的小圆圈查看

4

5

5 操作按钮
复制，删除，预览，上线/下线
注意：产品提交审核通过后，需要点击“上线“按钮
方可在前端售卖
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1 复制产品ID号码

子标题导航

1. 基本信息，产品图片，产品
描述，供应商信息，上下架控
制
2. 点击下一步/上一步/保存按
钮时状态更新

白色：信息未保存
绿色：通过校验
红色：信息异常

3. 点击可快速锚点

2

1

2
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3

4

基本信息
1. 产品名称：
通过选择景点对应的票种直接生成的。
注意：产品一旦上线过，产品名称将
被锁定无法修改，请谨慎维护。

2. 关联票种：
选择需要的景点以及票种和人群进行
关联。
注意：如没有需要的票种和人群，请
点击“点击申请”按钮进行申请

3. 供应商产品ID、供应商产品名称：
非必填项，仅供内部记录或API对接
使用，不展示给用户。

产品图片
1. 上传图片：
默认选择自动匹配POI图片，
也可自行上传图片或通过图库选择图
片上传

3

4

3
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5

6

产品描述
1. 费用包含：
读取票种名称并支持维护补充信息。
注意：请勿与票种信息重复
2. 费用不含：
填写需要客人额外支付费用的内容。
3. 注意事项：
填写除费用包含和费用不含以外其他
须知的信息。
注意：请勿在商品信息中披露联系方
式（手机，座机，微信号码等），否
则将触发产品被下线，若需披露联系
方式，请在预订规则，订后出行提醒
模块录入

供应商信息
1. 紧急联系人、紧急联系人电话：
填写订单处理遇特殊情况、客人在出
行过程中有疑问或遇突发事件时，可
负责处理解决的工作人员姓名以及联
系方式（手机or固话）。
注意：紧急联系人电话需保持24小时
通畅
2. 400电话：
详见400电话申请视频教程
3. IM客服：
详见IM客服申请视频教程
4. 服务时间：
读取400电话设置的服务时间

5

6

https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleid=1255
https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleId=1278
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7

下一步
页面底部按钮
以上信息全部设置完以后点击“下一
步”进行保存，进入到下一模块

7

8
8

上下架控制
1. 上线方式、下线方式：
默认勾选手动。
勾选手动时需在产品列表页手动将产
品置为上线；
勾选自动时需设定上下线时间，届时
产品即会自动上线or下线
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1

子标题导航
预订模式，套餐设置，价格库存

2

预订模式
分为需指定使用日期&无需指定使用日期，
根据实际情况设置。
注意：首次提交审核后不可更改

21
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3

• 销售属性定义：
对同一类商品或服务进行较细的粒度分类，从商品上提取出来的特定销售特点的属性。
比如：座席、场次是销售属性维度；贵宾区、普通区、17:00场、18:00场是销售属性值。

3

页面展示1 页面展示2

套餐设置
1. 出现选择单个套餐or多个套餐（页面展
示1/页面展示2）：
单个套餐：无需销售属性
多个套餐：需销售属性
选择多个套餐时
页面展示1：只出现时间和区分当日可售两
种销售属性
页面展示2：出现多个销售属性可供勾选并
自定义编辑销售属性值
• 自定义编辑销售属性值
在文本框中输入内容后，点击“+添加”，
属性值会在下方展示
鼠标悬停在已添加的销售属性值上，可编辑
/删除

2.  直接出现选择销售属性：
此时销售属性值可直接勾选

注意：如没有合适的销售属性，点击“申请”
按钮进行申请
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套餐列表
1. 筛选

2. 批量有效/无效：
1）套餐列表页中所有的套餐数据都生效（不
仅为本页面）
2）套餐无效不可维护套餐信息
3. 维护状态：
1）已维护：套餐信息已编辑保存
2）未维护：套餐信息未编辑
4. 编辑套餐信息：弹窗维护

44
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编辑套餐信息
1. 资源状态：
默认勾选有效
如需修改可在此弹窗页面或套餐列表页进行修改
2. 提前预订时间：
客人最晚需在该时间前预订
注意：勿与预订规则-使用方法中的入园/使用时间
矛盾
3. 保存并复制信息：
点击跳出弹窗选择套餐，支持选择所有有效的套
餐

4. 保存并维护价格库存：
保存当前套餐数据并锚点到价格库存子模块，默
认选中当前套餐。

5
5
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6 维护价格/库存
1. 支持同时选择多个套餐，日历页可同时查
看多个套餐资源的价格库存信息。
2. 操作按钮：
• 设置价格/库存
• 打开/关闭销售
• 设置币种
• 更多操作（设置佣金率，设置可售卖天数

等）

6
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7 设置价格/库存
1. 支持同时维护多个套餐的价格&库存信息

• 价格
• 库存模式
• 库存数量
• 预警库存数量

2. 支持批量设置

7

下一步
页面底部按钮
以上信息全部设置完以后点击“下一
步”进行保存，进入到下一模块

8

8
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1

子标题导航
游客信息、预订限制、有效期、
使用方法、订单处理、退改规则

2

游客填写信息
1. 联系人信息：
默认勾选联系人手机号，邮箱可选择性勾选
2. 是否需要游客信息、游客信息、单位人数：
根据实际情况勾选。
注意：该信息是映射到前端订单填写页的，数
据表明：用户下单时须填写的越多，则转化率
越低，请谨慎选择
3. 下单附加信息：
需要用户在下单时提供的额外信息，比如：儿
童身高、邮寄地址等。
注意：不影响价格库存的信息才可作为下单附
加信息供用户填写或选择。

2

1

2
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3 预订限制
1. 数量限购：
选择“是”时，可根据下拉框中的限购范
围进行设置。
注意：所有平台统一限购指的是包括携程，
同程等所有线上渠道以及景区门口，门店
等所有线下渠道
2. 可预订份数：
填写1-99的整数。
3. 购买方式：
如选择仅可单独购买，则不可与其它人群
同时购买

4 有效期
1. 使用时限：
可选择当日有效or指定日期起XX天/年。
当选择指定日期起时，需要维护日期限制。
可使用日期、不可使用日期可根据实际情况勾
选日期，并支持法定节假日的设置
2. 有效期规则预览：
根据以上字段的设置预览前端的展示效果

3

4
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5 使用方法
1. 是否预约：
选择“是”时，需要对提前预约时间进行设置。

2. 兑换凭证：
若兑换凭证包含电子凭证、打印的纸质确认单
则需向用户发送凭证；若不包含上述凭证类型
则无需向用户发送凭证

3. 兑换方式：
可选择直接验证使用、取票使用、集合使用。
当选择“取票使用”时，需维护取票点、取票
地址和取票时间。

兑换方式选择直接验证使用时，支持关联多个
出入口定位；关联定位无效后页面增加提醒话
术

5
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5 使用方法

关联出入口定位后，地址区域标识具体景点

地址栏默认写入景区名称+检票口；
检票口可手动修改为“闸机口、售票口、取票
口、景区入口”等

入园/使用时间支持景区不同时段入园；景区
有多个入园规则，点击使用该时间，自动填充
多条。

注意：
• 取票地址、入园/使用地址可使用票种关联

POI的各POI主地址及坐标，点击“使用该
地址”，将POI地址填充至输入框；

• 取票时间、入园/使用时间可使用POI上的
{开园时间}-{最晚入园时间}，点击”使用
该时间“，将提示的时间填充至输入框；

• 如有多个取票点和入园/使用处，可点击
“+新增”进行添加
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6 订单处理
1. VBK确认方式：
可选择人工、自动、系统对接
选择“人工”和“系统对接”时，
需要维护确认订单时长
注意：若超时未确认，订单会自动取消
2. 订单退订确认时间：
根据实际情况选择
注意：务必要在该时间内处理订单的退订，以
免系统超时自动确认。
3. 订单通知：
可勾选新订通知、退订通知
勾选后，如有新订和退订时，会以短信或邮件
的形式推送通知
4. 供应商工作时间：
可通过模板进行维护并支持切换模板
路径：产品管理-信息模板-模板管理
5. 上传凭证方式：
可以根据实际情况选择供应商上传or携程生码
注意：此字段只有当使用方法中的兑换凭证包
含二维码、条形码、凭证码、打印的纸质确认
单、电子确认单、电子票时才会出现
6. 订后出行提醒：
如产品需要提前预约或使用方法中披露客人可
联系紧急联系人，则需披露供应商联系电话。
不得与使用方法信息重复。
7. 携程处理注意事项：
展示给携程预订员的操作信息。

6
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7 退改规则
1. 取消类型：
可选择随时退，按规则退、不可退
选择“按规则退”时，需要维护旅游者违规
• 使用模板
• 有时间限制
• 无时间限制
• 其它
注意：选择其它时，使用日期前，订单取消需
进行二次确认；确认通过会按100%订单金额/
用户申请的金额进行退款
2. 损失费用：
按实际损失比例进行维护
3. 退改规则预览：
可预览设置后，前端产品的展示效果

7

8

8 保存并提交审核
全部信息这是完以后，需要点击“保存并提交
审核”
系统自动审核校验产品信息
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1 路径
VBK-产品管理-产品录入-门票活动产品

1
2

2

产品筛选
可根据相应的字段进行查询

添加新产品
• 选择合同
• 选择品类：除票务票券、一日游/多日游以及附加售卖

以外的品类

3

3

4

售卖状态
区分售卖中和不在售
“售卖中” 的前提必须上线产品
“不在售”的原因可通过点击旁边的小圆圈查看

4

5

5 操作按钮
复制，删除，预览，上线/下线
注意：产品提交审核通过后，需要点击“上线“按钮
方可在前端售卖
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1 复制产品ID

子标题导航

1. 基本信息，产品图片，产品视
频，点评奖励设置，礼品赠送，
游玩信息，产品描述，供应商信
息，附加售卖，上下架控制

2.点击下一步/上一步/保存按钮
时状态更新

白色：信息未保存
绿色：通过校验
红色：信息异常

3. 点击可快速锚点

2

1

2
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3 基本信息
1. 产品名称：
1）非结构化，纯文本录入。
录入格式：城市+产品（商户或项目名称）+产品
类型（人工讲解或SPA体验等）
例如：陕西历史博物馆专业讲解。
2）皮划艇，潜水，滑翔伞，跟拍写真，这4种品
类的产品名称是结构化生成的。
例如：潜水品类的产品名称是根据所在地，适用
商户POI，子分类，潜水项目，套餐信息中的服务
时长的内容进行主标题拼接。
注意：哪些信息是用于拼接产品名称的可根据字
段提示：该信息用于主标题拼接，不支持二次修
改来判断

产品一旦上线过，产品名称将被锁定无法修改，
请谨慎维护。
2.供应商产品ID、供应商产品名称：
非必填项，仅供内部记录或API对接使用，不展示
给用户。
3. 所在地：
关联产品所在地城市
4. POI：
关联产品涉及的景点POI，可增加产品曝光

3
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5

4

产品视频
1. 上传视频：
注意：
1) 最多可上传1个视频，视频需小于
15M，限MP4格式
2) 建议视频封面图片尺寸不小于
1080*608（最低尺寸需不小于
700*394），图片比例为16：9，文
件需小于4M

5

4

产品图片
1. 上传图片：
可从图库选择图片上传或自行上传图片
注意：每条产品最多支持添加20张轮播图
1）建议图片尺寸不小于1080*608（最低尺寸
需不小于700*394），图片比例为16：9，仅支
持jpeg、jpg、png格式，文件小于4M
2）图片需保证清晰，不允许出现第三方logo、
链接、二维码、与产品无关的文字、水印等。
3）所有轮播主图不得拼接，不得出现任何形式
的边框。第一张主图不得包含促销、夸大描述类
信息，该类信息包括但不限于限时折扣、包邮、
X折、满X送X等。第二张轮播主图必须为无任何
logo、文字描述的纯图。
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5

6

礼品赠送
1. 添加礼品赠送
设置后会在产品列表中展示“赠”标签，
按实际情况输入赠品内容及活动有效期
注意：信息一旦提交审核通过后，进行中
的状态不可编辑和删除。

7

6 点评奖励设置
1. 设置点评奖励
设置后会在产品列表页中展示“点评奖”标签，
奖励金额由供应商承担；
设置活动有效期时间及每单订单奖励金额需在
2~20元之间
注意：信息一旦设置好并审核通过后，有效期内
不可编辑和删除

7
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8
8

游玩信息
1. 服务承诺：
根据实际情况勾选
注意：如需勾选的保障未开通，请先去服务管理
中签署相关服务条款后再进行勾选
2. 使用凭证、服务语言：
根据实际情况勾选
3. 活动时长设置：
可设置成固定时长或范围时长
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9

9

产品描述
• 产品介绍、产品说明：
根据实际情况填写，来回切换时内容自动保存
1. 图文详情：
录入信息需要图文搭配，维护格式为一段文字介
绍配一张图片或直接大图展示。
商家可通过点击“上传图片”来上传本地图片，
请注意弹窗中提示的图片要求；也可通过点击
“从图库选择”来上传需要展示的图片
注意：图文详情中的描述不得超过5千字符，如
超出则无法保存。
2. 产品经理推荐：
至少录入1条，输入行程中的亮点和特色，所提
炼亮点需适用于所有套餐，可录入1至3条产品
亮点，内容不可重复。
3. 费用包含：
至少录入1条，输入产品中所有已含费用，无需
客人额外支付费用的内容。
4. 费用不含：
输入产品中需客人额外支付费用的内容，包括但
不限于自费项目等。
5. 使用方法、注意事项：
根据实际情况填写
注意：请勿在商品信息中披露联系方式（手机，
座机，微信号码等），否则将触发产品被下线，
若需披露联系方式，请在预订规则，订后出行提
醒模块录入
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10 供应商信息
1. 紧急联系人、紧急联系人电话：
填写订单处理遇特殊情况、客人在出
行过程中有疑问或遇突发事件时，可
负责处理解决的工作人员姓名以及联
系方式（手机or固话）。
注意：紧急联系人电话需保持24小时
通畅
2. 400电话：
详见400电话申请视频教程
3. IM客服：
详见IM客服申请视频教程
4. 服务时间：
读取400电话设置的服务时间

10

https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleid=1255
https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleId=1278
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11
附加售卖
指用户购买主产品后，可在该基础上
加购的服务，项目及其他延伸性资源。
注意：附加售卖品类的产品只可关联
上主产品后方可售卖，不可单独售卖。
1. 新增附加产品：
1）在主产品上点击“关联附加资源”
中“新增附加产品”来添加附加售卖
品类产品；
2）在列表页“新增产品”中选择附
加售卖品类去新增一个产品
注意：附加售卖品类的产品同正常活
动产品一样，需要一一维护产品信息
等模块，全部信息提交审核通过并上
线后方可绑定主产品进行售卖。
2. 关联附加产品：
点击“关联附加资源”，输入已经维
护好的附加售卖产品ID，点击查询并
进行勾选，点击确定即绑定成功。

11
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12 上下架控制
1. 上线方式、下线方式：
默认勾选手动。
勾选手动时需在产品列表页手动将产
品置为上线；
勾选自动时需设定上下线时间，届时
产品即会自动上线or下线

12

下一步
页面底部按钮
以上信息全部设置完以后点击“下一
步”进行保存，进入到下一模块

13 13
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1 子标题导航
预订模式，人群设置，套餐设置，价格库存

2 预订模式
分为需指定使用日期&无需指定使用日期，
根据实际情况设置。
注意：首次提交审核后不可更改

3

2

3

人群设置
1. 区分人群与不区分人群，首次提交审核后
不允许修改
2. 选择人群属性：成人、儿童、老人、婴儿
支持添加两种儿童类型
3. 勾选人群，下方展示维护信息并支持文案
预览
4. 如果人群之间年龄有重叠，必须维护人群
补充说明方可保存
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4

套餐列表
1. 筛选：
筛选后仅展示包含筛选项的套餐，点击重置恢
复全量

2. 批量有效/无效：
1）套餐列表页中所有的套餐数据都生效（不
仅为本页面）
2）套餐无效不可维护套餐信息
3. 维护状态：
1）已维护：套餐信息已编辑保存
2）未维护：套餐信息未编辑
4. 编辑套餐信息：弹窗维护

5

4

5

套餐设置
1. 勾选需要的销售属性
1）勾选销售属性值
2）自定义输入销售属性值
在文本框中编辑后点击“+添加”在下方展
示
鼠标悬停在销售属性值上点击可编辑/删除
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编辑套餐信息
1. 供应商套餐ID：
仅供内部记录或API对接使用

2. 预订限制：
1）提前预订时间：
客人最晚需在该时间前预订
2）可预订份数：
填写1-99的整数

3. 其他；
若该产品是实物产品，需要配送，可在此设置

6

6
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编辑套餐信息
4. 人群：
1）人群限购：
根据之前的人群设置生成的
可点击“编辑人群说明”按钮修改人群信息
2）购买方式：
如果选择不可单独购买，则该人群需与套餐下其
他可单独购买人群一同购买
3）供应商资源ID：
仅供内部记录或API对接使用
5. 下单需提供：
需要用户在下单时提供的额外信息，比如：使用
时间等，可通过下拉框进行选择
注意：不影响价格库存的信息才可作为下单下单
需提供的信息供用户填写或选择
6. 保存并复制信息：
点击跳出弹窗选择套餐，支持选择所有有效的套
餐

7. 保存并维护价格库存：
保存当前套餐数据并锚点到价格库存子模块，默
认选中当前套餐。

6
6
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7 维护价格/库存
1. 支持同时选择多个套餐
• 日历页可同时查看多个套餐资源的价格库存

信息
• 支持选择人群查看
2. 操作按钮：
• 设置价格/库存
• 打开/关闭销售
• 设置币种
• 更多操作（设置可售卖天数等）

7
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8 设置价格/库存
1. 支持同时维护多个套餐的价格&库存信息

• 价格
• 库存模式
• 库存数量
• 预警库存数量

2. 支持批量设置

8

下一步
页面底部按钮
以上信息全部设置完以后点击“下一
步”进行保存，进入到下一模块

9

9
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1 子标题导航
游客信息、预订限制、有效期、
订单处理、退改规则

游客填写信息
1. 联系人信息：
默认勾选联系人手机号，邮箱可选择性勾选
2. 是否需要游客信息、游客信息：
根据实际情况勾选。
注意：该信息是映射到前端订单填写页的，数
据表明：用户下单时须填写的越多，则转化率
越低，请谨慎选择

2

预订限制
1. 数量限购
选择“是”时，可根据下拉框中的限购范围进
行设置
注意：所有平台统一限购指的是包括携程、同
程等所有线上渠道以及景区门口，门店等所有
线下渠道
2.订单支付确认时长：
默认选择120分钟，也可根据需求在下拉框中
选择

3

2

3
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有效期
1. 使用时限：
可选择当日有效or指定日期起XX天/年。
当选择指定日期起时，需要维护日期限制。
可使用日期、不可使用日期可根据实际情况勾选日期，
并支持法定节假日的设置
2. 有效期规则预览：
根据以上字段的设置预览前端的展示效果

4

4
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5 订单处理
1. VBK确认方式：
可选择人工、自动、系统对接
选择“人工”时，需要维护确认订单时长
注意：若超时未确认，订单会自动取消
2. 订单退订确认时间：
根据实际情况选择
注意：务必要在该时间内处理订单的退订，以
免系统超时自动确认。
3. 订单通知：
可勾选新订通知、退订通知
勾选后，如有新订和退订时，会以短信或邮件
的形式推送通知
4. 供应商工作时间：
可通过模板进行维护并支持切换模板
路径：产品管理-信息模板-模板管理
5. 上传凭证方式：
可以根据实际情况选择供应商上传or携程生码
6. 订后出行提醒：
如产品需要提前预约或使用方法中披露客人可
联系紧急联系人，则需披露供应商联系电话。
不得与使用方法信息重复。
7. 携程处理注意事项：
展示给携程预订员的操作信息。

5
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6 退改规则
1. 取消类型：
可选择随时退，按规则退、不可退
选择“按规则退”时，需要维护旅游者违规
• 使用模板
• 有时间限制
• 无时间限制
• 其它
注意：选择其它时，使用日期前，订单取消需
进行二次确认；确认通过会按100%订单金额/
用户申请的金额进行退款
2. 损失费用：
按实际损失比例进行维护
3. 退改规则预览：
可预览设置后，前端产品的展示效果

6

7

保存并提交审核
全部信息设置完以后，需要点击“保存并提交
审核”
系统自动审核校验产品信息

7



02
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1

1

2

提交审核
原提交审核分为：信息审核、价格审核、库存审核。
现优化：仅有一个审核按钮，点击提交本产品所有的信息。

保存功能
原先每一个页面都需要手动点击保存当前模块，切换其他页面且未保存当前模块时原页面维护的数据会丢失。
现优化：每个页面数据均有自动保存功能，切换其他页面不会造成数据丢失但关闭浏览器会丢失自动保存的数据。
注意：关闭浏览器前，必须点击“保存并提交审核”或“提交审核”

页面底部按钮如下：
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3

4 售卖状态及时反馈
产品编辑完成并提交审核通过后，可以在列表页点击“上线”。点击后，系统直接计算该商品是否可以售卖并给到反馈。

产品提交审核不通过问题快速锚点
产品编辑完成提交审核时，如果产品信息设置存在问题，系统会跳出提示话术，并自动锚点至信息有问题的模块处。



03



45

Q：产品名称如何修改？

A：产品一旦提交审核后，产品名称即被锁定，无法修改。

如有特殊原因需要修改产品名称，可联系业务申请。

Q：门票产品票种相关信息（票种，人群，销售属性，门市价）缺失怎么办？

A：商家可在VBK后台进行线上自助申请。

票种、人群可在产品信息模块选择票种时点击申请

销售属性可在价格/库存-套餐设置模块点击申请

门市价可在价格/库存-维护价格库存模块点击更多操作-申请门市价

相关视频教程详见【门票】票种相关信息缺失该如何申请？

https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleId=1675
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Q：如何才能收到新订提醒通知（短信，旅游商家APP，旅游供应商微信公众号）？

A：需要在预订规则-订单处理模块勾选订单通知并填写需要接收新订提醒通知的手机号码或邮箱

（旅游商家APP&旅游供应商微信公众号必须勾选短信通知，另外旅游供应商微信公众号需同时绑定VBK账号）

Q：门票产品提交审核时，系统提示“XX套餐的提交预订时间与入园/取票/集合时间冲突。。。”，

该如何调整产品信息？

A：需要在价格/库存-套餐设置模块-编辑套餐信息中将提前预订时间修改为：“用户需在游玩前XX天XX：XX

购买”， 该时间点必须早于入园/取票时间的最晚时间点
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Q：当存量的门票产品点击进入产品信息页面时，出现文字提示：关联票种设置发生变更，需要先将销售属性

进行移除或迁移才能维护商品信息。并且展示了对应的历史销售属性模块。此时，需要如何操作？

A：需要操作销售属性搬迁

相关视频教程详见【门票】销售属性搬迁操作

https://vbooking.ctrip.com/vendor/help/vbk/helpCenterDetail?articleId=1309



